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Anerkennung von Telefon- und Videosprechstunden

Sehr geehrte Damen und Herren,

vor dem Hintergrund der Infektionsgefahr muss die medizinische Versorgung auch fir erkrank-
te oder in Quarantane befindliche Personen in Sozialpadiatrischen Zentren weiterhin gewahr-
leistet sein. Angesichts der Corona-Pandemie stellt der Schutz der in lhrer Einrichtung versorg-
ten Patienten eine grofe Herausforderung dar.

In diesem Zusammenhang sind Sie an die Verbande der gesetzlichen Krankenkassen in Nie-
dersachsen mit der Fragestellung herangetreten, ob Telefon- oder Videosprechstunden fur den
Zeitraum der behdérdlichen Einschréankungen mit den gesetzlichen Krankenkassen abgerechnet
werden konnen.

Es ist uns bewusst, dass die Versorgung in dieser aulRerordentlichen Situation aufrecht zu er-
halten ist. Die Kostentrager haben sich daher einheitlich daftir ausgesprechen, thre Einrichtung
mit der unten dargesteliten einfachen und pragmatischen Lésung gemeinsam zu unterstitzen.

Soweit und solange fur Versicherte, die sich in Ihrer Einrichtung bereits in laufender Behand-
lung befinden, kein personlicher Patientenkontakt stattfindet, kénnen wéhrend des zweiten
Quartals 2020 (1. April bis 30. Juni 2020) folgende alternative Behandlungsmadglichkeiten er-
bracht und abgerechnet werden:

1. Patientenkontakte kénnen nach vorheriger schriftlicher EinWiIIigung der Patienten ersatzweise auch
vorrangig per Videosprechstunde realisiert werden. Die Mindestkontaktdauer muss dabei 30 Minu-
ten betragen. Die fur die Videosprechstunde im Rahmen der vertragsarztlichen Versorgung gelten-
den Voraussetzungen finden Anwendung.

Die definierten datenschutzrechtlichen und technischen Voraussetzungen gem. Anlage 31b zum
Bundesmantelvertrag Arzte (BMV-A) sind einzuhalten. Die Nutzung eines zertifizierten Videodiens-
tanbieters ist den Kostentragern gem. § 4 Abs. 4 Anlage 31b zum BMV-A nachzuweisen (s. Anla-
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ge). Wie fir niedergelassene Arztpraxen wird ein glltiges Zertifikat an die Landesverbande der
Krankenkassen und den Verband der Ersatzkassen nachgereicht,

In der Einwilligungserklarung haben die Patienten ausdriicklich zu erkléren, dass sie die technische
Méglichkeit haben, an einer Videosprechstunde unter Einhaltung der datenschutzrechtlichen Best-

immungen teilzunehmen. Die Erkldrung ist in der Patientenakte aufzubewahren und den Kostentra-
gern auf Verlangen vorzulegen.

Sofern die Méglichkeit der Videosprechstunde nicht umgesetzt werden kann, wird die Mdglichkeit
eroffnet, den Patientenkontakt telefonisch zu realisieren. Die Mindestkontaktdauer muss dabei 30
Minuten betragen. Eine Telefonsprechstunde kann den persénlichen Kontakt zu behandelnden Arz-
ten oder anderen Experten nicht ersetzen und ist lediglich in Ausnahmefallen méglich.

Sowohl im Rahmen der Video- als auch der Telefonsprechstunde hat eine kompetente Verlaufsbe-
ratung unter Beriicksichtigung aller Hinweise der am Behandlungsprozess beteiligten Berufsgrup-
pen zu erfolgen. Der Leistungserbringer hat fur eine ausreichende Authentifizierung der Patienten

Sorge zu tragen.

Wahrend des oben genannten Zeitraums kann bei bekannten Patienten (ibergangsweise auf die
Vorlage einer Uberweisung durch niedergelassene Vertragsarzte verzichtet werden. Sie ist zum
nachstmaglichen Zeitpunkt nachzureichen. Die Ubermittlung der Uberweisung ist auch postalisch
oder per FAX méglich.

Der Leistungserbringer kann tbergangsweise auf das Einlesen der elektronischen Gesundheitskar-
te (eGK) verzichten. Die eGK ist beim nachsten persdnlichen Vorstellungstermin einzulesen. Da
der Patient bekannt ist, kénnen die Versichertendaten aus der Patientenakte ibernommen werden.

Die der Einrichtung per Vertrag bzw. per Gesetz ermdglichten Verordnungen sind auch ohne per-
sénlichen Arztkontakt méglich.

Der Leistungserbringer hat die Patientenkontakte zu dokumentieren und per Arztbrief zu kommuni-
zieren. '

Der Facharztstandard gilt weiterhin. Die Umsetzung hat in Wirdigung der aktuellen Versorgungssi-
tuation vor Ort und in Verantwortung der drztlichen Leitung zu erfolgen.

Videosprechstunden kénnen mit einer Quartalspauschale, die 50 Prozent der vertraglich vereinbar-
ten Pauschale entspricht, abgerechnet werden (vgl. Nr. 13).

Telefonsprechstunden kénnen mit einer Quartalspauschale, die 25 Prozent der vertraglich verein-
barten Pauschale entspricht, abgerechnet werden (vgl. Nr. 13).

Zur Abrechnung gelangen lediglich die Falle, bei denen im Abrechnungszeitraum mindestens ein
arztlicher oder therapeutischer Patientenkontakt im Rahmen einer Telefon- oder Videosprechstun-
de stattgefunden hat. Patientenkontakte, die sich z.B. auf das Ausstellen von Verordnungen oder
auf fernmindliche Auskinfte beschranken, zahlen nicht als Kontakt in diesem Sinne und sind nicht

abrechnungsfahig.



12. Mehrfachabrechnungen sind ausgeschlossen. Abgerechnet werden kann lediglich eine Pauschale
pro Quartal. Sollte im Laufe des genannten Zéitraums ein persénlicher Kontakt erfolgt sein, kann
die volle Pauschale (100 Prozent), sollte im Laufe des genannten Zeitraums ein Videokontakt er-
folgt sein, kann die Videopauschale (50 Prozent) und sollten im Laufe des genannten Zeitraums
lediglich Telefonkontakte erfolgt sein, kann nur die Telefonpauschale (25 Prozent) abgerechnet

werden.

13. Sozialpadiatrisches Zentrum (SPZ) Osnabriick
Entgeltschliussel 44302020
227,80 Euro je Fall und Quartal
(Pauschale je Behandlungseinheit je Behandlungseinheit Videosprechstunde)

Entgeltschlissel 44302021
113,90 Euro je Fall und Quartal
(Pauschale je Behandlungseinheit je Behandlungseinheit Telefonsprechstunde)

14. Zusatzlich zu den bereits vertraglich vereinbarten Leistungsstatistiken sind den Landesverbanden
der GKV in Niedersachsen die Leistungsentwickiungen gemaR beigeflgter Anlage monatlich je-
weils bis zum 5. des Folgemonats zur Verflgung zustellen.

In medizinisch dringenden notwendigen Fallen, insbesondere bei Neupatienten, besteht weiter-
hin die Maglichkeit des persénlichen Kontakts.

Die vorgenannten Regelungen sind von Seiten der niedersachsischen Krankenkassenverbande
unter Zuriickstellung aller Bedenken getroffen worden. Sie stellen eine pragmatische Lésung
dar, die es ermdéglicht, die Versorgung der Versicherten durch das SPZ Osnabrlick aufrecht zu

erhalten.

Die Regelungen stehen unter dem Vorbehalt, dass sie ggf. an spatere bundesweite Empfehlun-
gen oder Vorgaben anzupassen sind oder durch diese ersetzt werden. Die Regelungen gelten
zunachst fur alle Behandlungen, die bis einschlieBlich 30.06.2020 durchgefuhrt werden und

stellen kein Prajudiz fur die Zeit nach der Corona-Pandemie dar.

Bitte nehmen Sie auch weiterhin Kontakt zum értlichen Gesundheitsamt auf, um verbindliche
Entscheidungen fur die individuellen Gegebenheiten vor vor Ort zu erhalten.

Bitte bestatigen Sie uns die vorstehende Verfahrensweise schriftlich und nehmen Sie dieses
Schreiben als Anlage zur Vereinbarung Giber Art und Umfang der im SPZ Osnabriick durchge-
fuhrten arztlichen und nichtarztlichen Leistungen und deren Vergiitung.

Mit freundlichen Grufien

\
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SPZ Osnabriick

Zusatzliche Dokumentation der Patientenkontakte fir das 2. Quartal 2020

Monat ‘ April Mai Juni
Summe

Behandlungskontakte
davon Einmalkontakte

Summe persénlicher
| Kontakte

davon Einmalkontakte

Summe Videokontakte

davon Einmalkontakte

Summe Telefonkontakte

davon Einmalkontakte




